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PROSPECTS

Kommunikation



Grundsatze

e Schnelle, aktive, authentische, einheitliche Kommunikation
e Absolute Diskretion vertraulicher Informationen
e Aktive, zielfUhrende interne Kommunikation

e Professionalitat und Glaubwirdigkeit in Form und Inhalt
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Inhaltsverzeichnis

Externe Kommunikation
e News zum Club
e Eintrittsinfo

Interne Kommunikation

* Prospect News

* Jahresplanung

* Ansprechpartner / Dienstweg

Organigramm Kommunikation
FAQ
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News zum Club

Themen

* Personal

* Mannschaften
* Resultate

* Events

Plattformen

* Homepage

e Matchprogram (1.Mannschaft)
« POMO

e Soziale- und Printmedien

Die News werden mit der Kommunikationsabteilung der Eishockey Club Olten AG abgesprochen

EHC OM



Eintrittsinfo

* Erste Info‘s Werbeflyer / Homepage / Werbung (Schnupperwoche, e + h Hockeyschule Olten)
* Miet-Ausrustung; Bezug bei Conte Hockey Shop Olten

e Schnupperwoche (Herbstferien)

 Anmeldung fiir e + h Hockeyschule (Start nach Herbstferien)

* Info Start schriftlich bei Anmeldung

* |Infoanlass; Was ist die EHCO PAG / Eintritt in den Club (Januar mit Eltern/Hockeyschiiler)

* Gesprache mit Interessenten und Entscheid Uber Eintritt

* Eintritt in die EHC Olten Prospect AG via Eintrittsformular
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Prospect News

Themen

» Stufeninfo (Einteilung, Trainer, Ziele, Sportschule, Ausbildung, etc.)
* Termine (Saisonstart, Turniere, Trainingslager, etc.)

* Trainings

* Aufgebote

* Events

Plattformen

* My Ice Hockey

* Infoveranstaltungen

* Newsletter

* Mailing

* Whatsapp Mannschaftsgruppen

Die Prospect News werden hauptsachlich mit der sportlichen Leitung und der Kommunikationsabteilung abgesprochen
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Jahresplanung

Versand an alle Clubmitglieder im April

e Stufeneinteilung

e Saisonstartinfos; Sommertraining (Off-Ice), Sommereis, Start Eistraining in Olten
* Eventsdaten; Aarecup, Skateathon/Sponsorenlauf, etc.

Stufen Infoanlasse durch die sportliche Leitung (Mai - Juni)
* Saisonplanung/Ziele
* Trainingsinfo

* Verhaltensregeln Spieler / Eltern

Funktionare
e Rekrutierung Mai - Juli
* Schulung im August

EHC OM



Ansprechpartner/Dienstweg

Ich habe ein sportliches Anliegen/Problem.
Ich wende mich als erstes an:

e 1. Trainer/in

» 2. Stufenchef

e 3. Ausbildungschef
* 4. Geschaftsfuhrer

e 5. Verwaltungsrat
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Organigramm Kommunikation

Externe

Kommunikation

Interne

Kommunikation

Verwaltungsrat und / oder Geschéftsfiihrer

leam Saison Ticketing Business Club Gastro Fanzone Nachwuchs

Der Nachwuchs beim EHC Olten wird professionalisiert. Die neue AG verfolgt ehrgeizige Ziele - insbesondere den
Aufbau einer Talentférderklasse fur Sport und Kultur in Olten.
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FAQ

Wo bekomme ich Informationen zum Skateathon/Sponsorenlauf?
* Eintrittsformular in den Club
* Homepage

* Infoschreiben / Newsletter

Bei wem muss ich mich melden, wenn ich Betreuer/in oder Funktionar/in
werden mochte?

e Stufentrainer oder Stufenleiter

Wen kontaktiere ich, wenn ich Informationen liber die Sportschule brauche?

 Stufenleiter / Ausbildungschef

An wen muss ich mich wenden, wenn ich Schiedsrichter machen mochte?

e Schiedsrichterchef oder Stufenleiter



